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SITEL IZJAVA O POLITICI KVALITETA  [Oznaka: D04
| Beograd | KONTROLNOG TELA | O

Politika kvaliteta Kontrolnog tela Je sastavni dio poslovne politike preduzeca Sitel doo
Beograd i politike kvaliteta i zastite Zivotne sredine preduzeca Mikroelektronika a.d. Banja
Luka. Zasnovana je na iIspunjavanju zahteva standarda EN ISO/IEC 17020:2012 u domenu
pruzanja usluga kontrolisanja/overavanja brojila elektri¢ne energije.

Najvise rukovodstvo Kontrolnog tela je postavilo sledeée glavne ciljeve sistema kvaliteta:

* Uspostavljanje, primena, stalno poboljSavanje i odrzavanje sistema kvaliteta
Kontrolnog tela prema zahtevima standarda EN ISO/IEC 17020:2012

 Uspostavljanje, primena, stalno poboljSavanje i odrZavanje sistema kvaliteta
preduzeca Sitel doo prema zahtevima standarda ISO 9001 20135,
e Stalno povecanje efikasnosti i efektivnosti rada kao 1 aktivno uée$ée zaposlenih u
planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti rada Kontrolnog tela,
Nabavka savremene opreme za rad kao i odrZzavanje postojece,
Povecanje motivacije i u¢inka svih zaposlenih,
Poboljsanje uslova rada zaposlenih,
Preispitivanje definisanih ciljeva i politike jednom godisnje od strane najviseg
rukovodstva da bih se sprovela kontrola nad sprovodenjem.
* Stalno unapredenje odnosa sa korisnicima usluga, podugovaradima i isporudiocima
kao i zasnivanje novih partnerskih odnosa,
e Da se osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na priznatim
vrednostima poslovanja:
- Pprepoznavanje 1 poStovanje zahteva internih i eksternih korisnika nasih usluga;
- Travnopravan 1 pravican tretman svih korisnika:
- kompetentnost za pruzanje tehnickih usluga;
- nezavisnost i nepristrasnost u kontrolisanju, ispitivanju, 1zveStavanju i tumadenju
rezultata ispitivanja;
- zastita poverljivosti informacija i vlasni&kih prava korisnika;
- postovanje dogovorenih uzansi poslovanja;
- stalno unapredenje metoda kontrolisanja, ispitivanja i kompetentnosti osoblja 1 stru¢nosti
rada
Radi sprovodenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje koje se bavi
kontrolisanjem mora da se upozna sa dokumentacijom kvaliteta i dosledno primenjuje sve
odredbe iz dokumentacije sistema menadzmenta, kao i da stalno unapreduje efektivnost
postavljenog sistema menadZmenta i sprovodi politiku i procedure u svom radu.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da Ce ispunjavati zahteve medunarodnog
standarda SRPS ISO IEC 17020 i da ¢e neprekidno poboljSavati efektivnost sistema
menadZmenta.

Prava mera nivoa kvaliteta pruZene usluge iskI Jucivo je ocena korisnika. Zbog toga:

Pruzena usluga mora da zadovolji ili prevazide zahteve i ocekivanja korisnika.
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